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HELA DENNA BILAGA AR EN ANNONS FRAN BIL & BOSTAD

ANNONS

Fraga advokaten

Agneta Gustafsson och Josef Angerhjorn ir advokater vid Advokat-
byran Nywa. I Bil & Bostad forklarar de forsta onsdagen varje manad
juridiska ord och begrepp samt svarar pa liisarnas fragor om juridik,
framst om avtalsritt och bostadskoép.

Om oppet kop, retur
och byte av julklapp

Hej Josef,
Strax innan jul kopte jag ett smycke som
jag sedan gav i julklapp till min flickvin pa
julafton. Min flickvan uppskattade smycket
men det var dessvirre i fel storlek och jag
har tyvarr inte kvar kvittot. Det jag undrar
ar hur mina mojligheter till ett byte eller
liknande ser ut da det gatt cirka tvd veckor
sedan kopet samt att jag inte har ndgot
kvitto?

Med vinliga hilsningar,

Simon

Hej,

Tack for din friga. Hur dina mojligheter
ser ut till att byta eller limna igen varan
beror pa vilka villkor som gallde vid kopet.
Det har dven betydelse om du kopt varan
som konsument och om varan kopts pa
distans, det vill saga online eller liknande,
eller om varan kopts i en fysisk butik.

Nir en privatperson koper en vara av en
naringsidkare, det vill siga ett foretag, for
att huvudsakligen anvinda varan for eget
bruk anses personen vara konsument. Kop
av julklappar faller darav huvudsakligen
in under begreppet konsumentkop vilket
ar positivt eftersom konsumenter innehar
storre mojligheter att dngra ett kop.

Vissa bestimmelser angdende konsu-
mentkop ar tvingande, det vill siga de gil-
ler oavsett vad foretaget eller butiken anger
i sina villkor. En sddan bestimmelse ar den
som stadgar att konsumenter vid kop pd
distans har ritt att dngra sitt kop inom 14
dagar efter mottagande av varan. Det finns
dock ndgra undantag frdn nyss namnda
huvudregel som medfor att det inte ar
mojligt att dngra sitt kop. Tva undantag ar
speciellt aktuella vid julklappar. Det forsta
ar specialbestillda varor som dr personliga,
till exempel smycken som dr graverade, det
andra ar brutna forseglingar av forpack-
ningar som innebdr att en retur skulle vara
olamplig i och med hilso- och hygienskal.

En konsument som kopt en vara pa
distans har alltsd 14 dagar pa sig att
aterlimna varan eller tydligt meddela
forsdljaren att man dngrar sitt kop. Foretag
och butiker som siljer varor pd distans
har dock en skyldighet att ge konsumenten
informationen om dngerritt i samband med
kopet. Om information inte ges om vilka
villkor som géller har man en dngerritt
under ett ars tid.

Koper man en vara i en fysisk butik har
man ddremot ingen sddan lagstadgad ratt
att dngra ett kop, forutsatt att det inte ar
négot fel pa varan. Om det gatt langre tid
in 14 dagar sedan mottagandet eller kopet
av varan ar det dock inte helt kort. Manga
butiker och foretag erbjuder namligen 6p-
pet kép och bytesritt. Oppet kop innebir
att du har en mojlighet att dngra ett kop
genom att aterlamna varan och darmed fa
tillbaka pengarna. Inneborden av bytesratt
ar precis som det later, en ritt att byta
exempelvis storlek eller fiarg pa varan.

Bytesratt och 6ppet kop dr dock inte
ndgra lagstadgade skyldigheter som foretag
och butiker har, utan de viljer sjilva om
och i s3 fall hur linge, de vill erbjuda detta

till sina kunder. Under juletider brukar
madnga butiker erbjuda 6ppet kop och by-
tesritt, ibland dven under en forlingd tids-
period. Anledningen ar att foretagen forstar
att manga koper sina julklappar i tid och
vill ha mojligheten att byta eller limna
tillbaka julklappen om den inte passar.

Ytterligare virt att notera ar att vissa
typer av varor oftast undantas fran 6ppet
kop och bytesratt. Till exempel produk-
ter pa rea eller underkldder. Foretag och
butiker kan dven vilja att endast ha 6ppet
kop pad ooppnade forpackningar eller pd
produkter dar etiketten sitter kvar. Som
konsument lonar det sig ddrav att vara
uppmairksam pa vilka villkor som giller
hos det foretag dar man koper sina julklap-
par.

Det finns vidare ingen lag som siger att
man maste uppvisa kvitto vid byte eller
aterlimnande av en vara. Dock maste man
som konsument, om man vill utnyttja sin
lagstadgade angerritt, bevisa att man kopt
varan i butiken, nar du har kopt varan
och till vilket pris. Att ha kvar kvittot ar
det enklaste sittet att bevisa detta. Virt att
notera ar att manga foretag tillhandahaéller
kvitton online om man dr medlem i deras
kundklubb. Om man inte har kvar kvittot
kan det aven fungera med ndgot annat
bevis, till exempel ett kontoutdrag, men
for att det ska fungera som bevis maste det
som ovan redovisats framgd av kontout-
draget.

Nir det giller 6ppet kop och bytes-
ratt har dock foretag mojlighet att sjalva
bestaimma villkoren och diarmed eventuellt
stilla upp krav pd kvitto. Det ar darfor
ater igen viktigt att ldsa villkoren angdende
oppet kop och bytesritt, speciellt vid kop
av julklappar dar det finns en risk att varan
behover bytas ut eller aterlimnas.

Sammanfattningsvis, i ditt fall, Simon, ar
dina moijligheter beroende av var, nir och
hur du kopt smycket samt av de villkor
som foretaget stallt upp vid kopet. Har du
kopt smycket online spelar det dven roll om
du delgivits information om angerritten i
samband med kopet. Mitt rad till dig ar att
kontakta foretaget som du kopte smycket
av for att klargora vad som giller, det vill
siaga om du fortfarande har dngerritt pd
kopet eller om det foreligger ppet kop
alternativt bytesratt, samt om det foreligger
krav pd uppvisande av kvitto.

Jag avslutar med nagra kloka ord frén Vern
McLellan. ”Vad det nya dret ger dig beror
i stor utstrackning pd vad du ger det nya
dret.”

Med 6nskan om ett
fortsatt gott nytt ar.

JOSEF
ANGERBJORN
Advokat,
Advokatbyran Nywa

Har du en fraga? Skriv till Agneta och Josef!

Om du har funderingar kring bostadskop, bilkép, juridik eller avtal, e-posta
din fraga till advokaten@nywa.nu.

Vanligen notera att alla upplysningar enbart &r informativa och inte utgor legal radgivning. Réattslig radgivning kan endast
lamnas av advokat eller jurist som erhallit handlingar och fullstandig information om omstandigheterna i det enskilda fallet.

Nytt & noterat
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Rackviddstest i skandinaviskt vinterklimat

Att elbilar tappar i rackvidd i kyla ar kant,
men inte exakt hur mycket. Detta ville den
norska tidskriften Motor dndra pa och har
testat 31 bilmodeller i temperaturer mellan
noll och minus tio grader. Testet visar att
rackviddstappet bland bilarna varierar

mellan elva och 31 procent och att de flesta
modeller befinner sig inom spannet 14 till
22 procent. Som exempel gir en modell
med femtonprocentigt rickviddstapp och
uppgiven rackvidd pd 480 kilometer i dessa
temperaturer alltsd 408 kilometer.

Siar om bostadsmarknaden 2023

Vad som kommer att hinda med bostads-
priserna under 2023 och vad som blir
viktigt att tinka pd vid bostadsaffarer ar
hogst relevanta fragor for alla som vill
sdlja eller kopa bostad — inte minst efter ett
turbulent 2022.

Svensk Fastighetsformedling siar om
okad aktivitet pA marknaden under dret
men att prisuppgangen kommer att droja.
Positivt med att priserna justerats nedat
ar att fler unga nu har rad att ge sig in pa
marknaden.

— Koper man nytt — och storre — nu, dr
det rejalt rabatterat jamfort med for ett ar
sedan. Det gor att man far battre betalt for
det man siljer, an det man kopte for, och
det kostar mindre att byta upp sig, siger

Erik Wikander, vice vd Svensk Fastighets-
formedling.

Lansforsakringar Fastighetsformedlings
maiklarenkat Bopanelen visar att 55 pro-
cent av méklarna tror att bostadspriserna
kommer att fortsitta sjunka under 2023,
atminstone inledningsvis.

— Det osdkra omvairldslaget kommer
att fortsitta paverka konjunkturen och
hushdllens ekonomi framéver. Médnga bo-
stader siljs runt utgdngspriset och kraftiga
budgivningar dr mycket ovanligt. Tidigast
under varen 2023 tror vi pa en riktig
aterhamtning pa bostadsmarknaden, sager
Marcus Svanberg, vd Lansforsikringar
Fastighetsformedling.

Bocker

MIDDAG I EN GRYTA
Tareq Taylor
Bonnier Fakta

70 recept pd mat som “gor sig sjalv”, hur bra ar inte
det? Tyvarr finns det vissa (dven i min familj) som inte ar
sa fortjusta i grytor, sds och blandade ingredienser, men
lyckas man med smaker, konsistenser och tillbehor sd ar
grytor fantastiskt gott och praktiskt.

Hir finns smaker fran hela virlden som chicken tikka
masala, chili med hogrev, kimchigryta med tofu, malaysisk
laksa, moules marinieres eller klassisk artsoppa. I slutet av
kokboken presenteras forslag pa efterritter och tillbehor
som man kan gora ndr man vunnit tid i matlagningen
genom att gora grytor. Exempelvis sabayonne med firska
bar, pannacotta, dukkah eller grytbrod.

Tareq Taylor dr ométtligt populir bade for sin person-
lighet och matlagning och numera ocksa som tv-personlig-
het och séngare, sé detta blir sidkert en succébok savil for
de som gillar personen Tareq som de som uppskattar att
fa ny inspiration i sin matlagning till bidde vardag och fest.
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ANNA OBERG
Flitig bokl&dsare



