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ANNONS

Fraga advokaten

Agneta Gustafsson och Josef Angerbjorn ir advokater vid Advokat-
byran Nywa. I Bil & Bostad forklarar de varannan vecka juridiska ord
och begrepp samt svarar pa liisarnas fragor om juridik, frimst om

avtalsritt och bostadskop.

Om ny konsumentkoplag

Hej Agneta,
Jag har funderingar om vad som galler for
teknik som inte fungerar. Vad har jag som
konsumnet for rittigheter vid ett interneta-
bonnemang med standiga driftsstorningar
eller en app som slutar fungera? Jag har
ringt support och kundtjinst, men far inget
besked om vad som faktiskt géller.

Med vinlig hélsning

John

Hej,

Tack for din frdga som ar mycket aktuell.
Vi konsumenter koper varje dag olika
varor och tjinster. Konsumentvanorna for-
andras med tiden efter samhallets utveck-
ling med fler och kontinuerliga inkop pé
internet. I ett allt mer digitalt samhalle blir
det vanligare att produkter inte lingre dr
fysiska varor, utan att det ar digitala varor
eller tjanster.

En ny konsumentkoplag tradde darfor i
kraft den 1 maj 2022, som giller vid kop
av digitala varor och tjanster. Det bor beto-
nas att den gamla lagen fortfarande galler
for kop gjorda fore den 1 maj 2022.

Genom den nya konsumentkoplagen
anpassas svensk ritt till tvd EU-direktiv.
Lagen omfattar fler typer av varor och
innehdller tydligare regler vid bedomningen
av om fel foreligger i digitalt innehall. Vi-
dare ger lagen ett stirkt skydd for alla oss
konsumenter.

Likt dess foregangare omfattar den nya
konsumentkoplagen varor, det vill siga
l6sa saker. Begreppet vara omfattar alltifran
blommor, klader och leksaker, till dyrare
sallankopsvaror som bilar. En vara kan
ocksd ha digitala delar som till exempel en
smarttelefon. Den nya lagen omfattar dven
varor med digitalt innehall. Med digitalr
innehdll avses data som produceras och
tillhandahalls i digital form, till exempel
datorprogram, applikationer, streaming-
och molntjanster, digitala spel och e-bocker.
Det finns dock vissa digitala tjanster som
lagen inte omfattar, sisom spel- och sjuk-
vardstjanster.

En annan nyhet ar att foretag som siljer
digitala tjanster eller digitalt innehall i sina
varor maste tillhandahélla den senaste
versionen, om inte annat avtalas. Detta
forutsitter naturligtvis att kunden som
ska kopa digitalt innehall har aktuell och
anpassad hirdvara som kan hantera det
digitala innehallet. Den nya konsument-
koplagen ger silunda konsumenten ratt att
forvinta sig att fa den senaste versionen vid
ett kop.

Sdljaren ar ocksd skyldig att informera
konsumenten om uppdateringar av det
digitala innehdllet och tillhandahélla dessa
for att varan eller tjansten ska fungera en
viss tid efter kopet. Uppdateringar ar vik-
tiga, da de kan forbittra innehéllet, utoka
varans funktioner och skydda mot siker-
hetshot. Liknande krav infors for digitalt
innehdll som siljs integrerat i varor, sisom
datorer och smartphones. Om naringsidka-
ren inte uppfyller sin uppdateringsskyldig-
het dr varan att anses som felaktig, om inte
annat avtalats vid kopet. Uppdateringsskyl-
digheten omfattar dock inte att forbattra
eller utoka varans funktioner och inte
heller att tillhandahdlla senare versioner av
det digitala innehallet.

Vidare har tiden for presumtionen om
ursprungligt fel forlangts. Tiden da en sal-
jare har att bevisa att ett fel i en vara inte
fanns vid kopet forlings fran sex manader
till tva ar. I den dldre konsumentkoplagen
som giller vid kop fore den 1 maj 2022
finns en presumtionsregel som anger att
ett fel som uppstdr inom sex manader fran
kopet forutsitts ha funnits vid kopet. Detta
giller dock inte om siljaren kan bevisa
motsatsen, eller om det ir ett fel som omoj-
ligt kan ha funnits nir varan 6verlimnades.
Denna presumtionstid forlings med den
nya lagen till tvd dr. Betriaffande den for-
lingda presumtionstiden har Motorbran-
schens riksforbund framfért att bilar ofta
sdljs med tva ars garanti och att det san-
nolikt inte blir sd stor skillnad jamfort med
gillande regler. For andra typer av varor,
till exempel elektronik, far presumtionen
om fel i tvd &r sannolikt storre betydelse.

For digitalt innehdll och digitala tjanster
giller dock andra tidsgranser. Ror det sig
om digitalt innehall eller digitala tjdnster
som levererats vid ett enskilt tillhandahal-
lande ar presumtionstiden ett ar. Ar det i
stdllet en kontinuerlig leverans, till exempel
en prenumeration av en stromningstjanst,
giller presumtionen under hela avtalspe-
rioden.

Vidare innehaller lagen ett klargorande
att avtal ddr en konsument fér tillgang till
digitalt innehall i utbyte mot att naringsid-
karens far del av konsumentens personupp-
gifter, till exempel namn och e-postadress,
kan omfattas av lagens skyddsregler. Till-
handahéllandet av personuppgifterna anses
i vissa fall vara en typ av betalning. Detta
giller dock inte i de fall ddr personuppgif-
terna endast anvinds for att uppfylla ratts-
liga krav. Naringsidkare som behandlar
personuppgifter méaste alltid sikerstilla att
det finns laglig grund dartill, till exempel
genom att konsumenten samtycker till viss
anvindning av dennes personuppgifter nar
avtalet ingds med naringsidkaren.

De pdfoljder som star till buds for dig
som konsument vid fel pd digitalt innebdll
ar detsamma som vid fel pa en vara, det
vill siga en 16s sak. Som konsument kan
du kriva avhjilpande av felet, omleverans
av det digitala innehéllet eller prisavdrag
eller hiva avtalet. Dessutom kan du som
konsument halla inne betalningen och
kriva skadestind, dock ska du d4 kunna
visa skada.

Jag avslutar med ett citatet om fordndring
av den brittiska biologen och

zoologen Charles Darwin.
"It is not the strong-
est of the species that
survives, nor the most
intelligent; it is the one
most adaptable to
change.”

AGNETA
GUSTAFSSON
Advokat,
Advokatbyran Nywa

Har du en fraga? Skriv till Agneta och Josef!

Om du har funderingar kring bostadskop, bilkép, juridik eller avtal, e-posta
din fraga till advokaten@nywa.nu.

Vénligen notera att alla upplysningar enbart ar informativa och inte utgor legal radgivning. Rattslig radgivning kan endast
lamnas av advokat eller jurist som erhallit handlingar och fullstandig information om omstandigheterna i det enskilda fallet.

NYA FRILUETSLIV OCH AVENTYR I SVERIGE
Bokforlaget Semic

Nu smalter vandringsleder och utflyktsmal fram 6ver Sverige
och det dr dags att packa ryggsicken for smé och storre
exkursioner. Beroende pd om man har vanan inne eller dar
nyborjare, tanker ta en dagstur eller vara ute ett par dagar,
har smé barn eller stora barn sd behover en del beslut tas
om vilka turer som dr mest passande for att det ska bli lyck-
at. Det ar inte alltid de mest kinda eller mest lyxiga turerna
eller turistmalen som kan bli minnen for livet utan det kan
vara de sma utflykterna och upplevelserna som ger minnen,
kinsla av frihet, upptickarlust och mys.

Sjalvklart spanar jag in kapitlet om Visterbotten forst.
Dir ar forsta tipset pa utflyktsmél den lilla dventyrsbanan
pa Nydala foljt av forslagen att bland annat vandra langs
Vindelilven, besoka SCA Arena och en tur till Backfors
gard. Lite forvdnande urval i konkurrens med s& mycket
som finns att erbjuda i Visterbotten, men ocksa riktiga
parlor for familjer med olika behov av storre eller mindre
utflykter. Darfor forstar jag att boken i sin helhet innehaller
liknande tips for de olika landskapen dir det inte dr de mest
kanda eller storslagna utflykterna som tas upp utan mer de
som passar lite olika behov. Jag tror nog dock att manga av
dessa tips finns att hitta pa turistbyrdernas hemsidor och
att man inte behover kopa en hel bok for att hitta dessa,
aven om boken dr behdndig, informationstat och
innehdller vackra inspirationsbilder. Den kanske mer
kan fungera som en inspirationsbok pa
vilket landskap man ska satsa pa att
besoka under semestern genom att man
ser vilka utflykter som man upplever
passar ens familj och drommar.

m
FILUFTSUV K
AVENTYR ] SVERIGE

ANNA OBERG
Boklasare

Lanets bostadspriser
har okat mest

Trots det oroliga virldsliget och
stigande rintor okar bostadspriserna
i Sverige. Visterbotten ir det liin som
haft storst prisuppgang pa bade bo-
stadsriitter och villor det senaste aret.

Under det senaste aret har villapriserna i
Sverige stigit med i snitt tio procent. Storst
uppgdng i landet hittar man i Visterbotten
dar priserna gétt upp med hela 17 procent
pa ett ar. Aven vad giller bostadsritter 4r
Visterbotten det lan som haft storst pris-
uppgang det senaste aret med priser som
stigit med 15 procent, att jamfora med sju
procent for riket som helhet. Detta enligt
statistik fran Svensk Maklarstatistik och
SCB, Statistiska Centralbyrén.

— Kombinationen krig, ranteoro och svag
borsutveckling har inte paverkat bostads-
marknaden pa ett markbart sitt i mars.
Tvartom fortsitter priserna upp och trenden
fran januari och februari fortsatter. Efterfra-

FAKTA
Har har bostadspriserna 6kat
mest det senaste aret

gan pa att kopa nytt och storre ar fortsatt Bostadsritter
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