Juridik fran A till O

Agneta Gustafsson ir advokat vid Advokatbyran Nywa. I Bil & Bostad
forklarar hon varannan vecka juridiska ord och begrepp samt svarar
pa lisarnas fragor i juridik, frimst om avtalsriitt och bostadskoép.

Om obehoriga uttag
fran bankkort

Hej Agneta,
Jag laser och lar mig mycket av din kroni-
ka. Jag undrar vad som hinder for det fall
att ndgon anviander mitt bankkort utan
tillatelse. Till exempel om ndgon har tagit
mitt bankkort utan att jag markt det eller
fatt tag pd min PIN-kod. Min man siger
att jag inte ska oroa mig eftersom banken
alltid betalar tillbaka alla pengarna pa
kontot. Min arbetskamrat sager att det
finns situationer nir banken inte aterbetalar
pengarna jag forlorat frin kortet. Vad giller
egentligen om jag forlorar mitt kort och det
sker uttag fran mitt konto?

Med vinliga hilsningar,

Maria

Hej,

Tack for dina frigor. Om det genomforts en
transaktion med en kontohavares bankkort
utan dennes samtycke ar enligt lagen om
betaltjinster huvudregeln att banken ska
aterstilla kontot till det saldo som fanns pé
kontot innan den obehoriga transaktionen
intraffade. Det finns dock vissa undantag
avseende transaktioner utanfor Europa.
Vidare finns ndgra andra undantag som jag
oversiktligt redovisar nedan. Dessutom kan
villkoren for ditt bankkort vara annorlun-
da, varfor du bor lasa din banks avtal, dir
villkoren for ditt kort finns redovisade.

Initialt uppkommer fragan om uttaget
dr obehorigt. Kontohavaren ska gora det
antagligt att anvandandet av bankkortet
har skett utan tillstdnd. Banken ska i det
fallet dterstilla tillgodohavandet pa kontot,
vilket ska ske omedelbart och senast i slutet
av bankdagen efter det att banken fétt in-
formation diarom. Banken har dock ritt till
ytterligare tid for att undersoka saken nir
det finns misstanke om att transaktionen
inte varit obehorig.

I vissa fall kan kontohavaren f4 ansva-
ra for hela eller delar av den forlorade
penningsumman. Kontohavaren ansvarar
namligen for hogst 400 kronor ifall den
obehoriga transaktionen har kunnat ge-
nomforas for att PIN-koden inte har skyd-
dats frdn en sddan transaktion. Med andra
ord har kontohavaren en slags ”sjalvrisk”
vid slarv. Kontohavaren ir skyldig att vara
aktsam och skydda sin PIN-kod. Aktsam-
hetskravet innebar till exempel att det inte
far forvaras ndgon anteckning om vilka siff-
ror som utgdr PIN-koden tillsammans med
bankkortet. Kontohavaren anses dock inte
ha dsidosatt aktsamhetskravet vid s kallad
skimming, det vill siga nar ndgon fatt
information om bankkortet genom kortets
magnetsspdr, eller nar nigon filmat PIN-ko-
den i anslutning till ett bankomatuttag och
sedan skapat ett forfalskat bankkort.

Kontohavaren ir skyldig att direkt an-
madla att bankkortet ska spdrras, oavsett om
PIN-koden kommit till ndgons kannedom,
om och hur kortet forsvunnit eller ifall
kontohavaren har kvar bankkortet. Kon-
tohavaren ansvarar inte for de obehoriga
transaktioner som intraffar pa kontot efter
det att anmalan har gjorts om att sparra
bankkortet. Daremot ansvarar kontohava-
ren for ett belopp om 12 000 kronor i de
fall den obehoriga transaktionen kunnat

genomforas for att kontohavaren genom
grov oaktsambet dsidosatt sin sparranmal-
ningsskyldighet.

Allminna reklamationsnimnden
(”ARN?) har i flera fall provat frigan om
kontohavaren dsidosatt sin skyldighet att
sparra kortet. ARN har ansett att det varit
grovt oaktsamt att vanta med en spirran-
malan i tvd och en halv timme for att perso-
nen skulle slutfora sina arbetsuppgifter. Det
har dock inte ansetts grovt oaktsamt att
efter en viss tid sparra bankkortet pd grund
av att det intriffat ett bostadsinbrott dir
virdefull egendom férsvunnit. Samma be-
domning gjordes nir bankkortet forvarats
i en stingd axelremsviska intill kroppen av
en person som endast tillfalligt inte hade
uppsikt over bankkortet vid pastigning av
ett tag.

Det anses ocksa grovt oaktsamt att inte
folja de villkor som giller for anvandning
av bankkortet, till exempel att halla bank-
kortet under uppsikt. Det krdvs i princip
kontinuerlig kontroll 6ver bankkortet pd of-
fentliga platser och platser dar utomstdende
visserligen inte har tilltride, men dar risken
for stold dnda dr storre dn i hemmet. ARN
har dirfor ansett att det dr grovt oaktsamt
att forvara sitt bankkort pd ryggsackens yt-
terficka under en tunnelbanefird samt i en
jacka eller viska som hingt pa stolsryggen
utan uppsikt pd en restaurang. Tank darfor
pa stoldrisken ndr du njuter av god mat och
dryck pd uteserveringar i sommar.

Om kontohavaren har agerat sdrskilt
klandervart kan han eller hon fi ansvara
for hela beloppet i de fall dar det anses
stotande att banken ska utge ersattning.
Detta kan till exempel vara fallet nir ban-
kens villkor om att inte limna bankkortet
lattillgangligt inte har foljts varvid bank-
kortet lamnas obevakat under en lang tid i
ett omklddningsrum, pé en strand eller pa
en nattklubb. Ett annat sdrskilt klandervart
fall ar nar kontohavaren inte haft uppsikt
over bankkortet efter att ha somnat pa
tdget, samt inte sparrat kortet i tid eftersom
kontohavaren hellre prioriterade att delta i
ett workshopevent.

Jag avslutar veckans artikel med négra citat
om pengar. Benjamin Franklin (1706-1790)
uttalade ”En krona sparad, dr en krona tjd-
nad” och Robert Ackerstrom ”Banktillgo-
dobavanden dr som tandkrim, litt att ta ut
och svdr att stoppa tillbaka™.
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Har du en fraga? Skriv till Agneta!

Om du har funderingar kring bostadskop, bilkép, juridik eller avtal,
skicka din fraga till Agneta pa e-postadressen advokaten @nywa.nu.

Vénligen notera att alla upplysningar enbart ar informativa och inte utgor legal radgivning. Rattslig radgivning kan endast
lamnas av advokat eller jurist som erhallit handlingar och fullstandig information om omstéandigheterna i det enskilda fallet.



