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ALLMANNA VILLKOR

Dessa bestimmelser, hérefter ”Allménna Villkor”, giller for samtliga tjanster som
tillhandahélls av Advokatbyran Nywa AB, 556541-8158, hirefter bendmnd
”Advokatbyran”, om inte annat avtalats.

1. Tjansternas utforande

1.1.  Varje enskilt uppdrags ndrmare omfattning och inriktning regleras i ett for
varje uppdrag sérskilt uppdragsavtal, hirefter "Uppdragsavtalet”. Vid eventuella
motstridigheter mellan de Allménna Villkoren och Uppdragsavtalet ska
Uppdragsavtalet ha foretride. Andringar och tilligg till ett befintligt Uppdragsavtal
ska bekriftas skriftligen savil av Advokaten och klienten. Utdver de Allménna
Villkoren géller Sveriges advokatsamfunds regler om god advokatsed liksom
motsvarande regler inom andra behdriga advokatsamfund (innefattande Radet for
advokatsamfunden inom EU (CCBE)) i forhallande till tjédnsterna.

1.2. I Uppdragsavtalet anges kontaktperson for det enskilda uppdraget avseende
savil klienten som Advokatbyran. Klienten dr medveten om att utdver angiven
kontaktperson kommer, beroende pa den sakkunskap och de resurser som krévs i det
enskilda uppdraget, 4ven andra anstillda hos Advokatbyran att arbeta i uppdraget.

1.3.  Advokatbyrén accepterar varje enskilt uppdrag som ett uppdrag for
Advokatbyrén och inte som ett uppdrag for en enskild fysisk person. Detta géller
dven om det dr klientens uttryckliga eller outtalade avsikt att uppdraget ska utforas av
en eller flera namngivna eller icke namngivna personer vid Advokatbyrin. Anstillda
och deldgare hos Advokatbyran har inget personligt ansvar mot klienten.

2. Réadgivning

2.1.  Advokatbyrén tillhandahaller endast legal radgivning. Advokatbyrans
raddgivning dr anpassad till uppdraget och till de omstindigheter som foreligger i det
enskilda fallet. Klienten ansvarar for att de fakta som presenteras for Advokatbyran,
sa langt klienten kdnner till, motsvarar de verkliga forhillandena. Klienten ar skyldig
att 16pande underritta kontaktpersonen eller annan person som arbetar i uppdraget om
forhallandena dndras eller nya uppgifter tillkommer.

2.2.  Klienten kan inte forlita sig pa rddgivning i ett annat uppdrag eller {or ett
annat dndamal &n for det specifika uppdraget som radgivning lamnats.
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2.3.  Advokatbyrans rddgivning innefattar aldrig skatterddgivning eller mojliga
skattekonsekvenser. Radgivningen omfattar inte heller kommersiell eller operativ
raddgivning, ddribland den kommersiella ldmpligheten av att genomfora eller inte
genomfora en viss investering eller transaktion eller annan angeldgenhet.

2.4.  Advokatbyrans rddgivning omfattar enbart svensk rétt, EU-rdtt och annan
internationell ritt som dr direkt tillimplig 1 Sverige.

3. Ansvarsbegrinsning

3.1.  Advokatbyran svarar ensamt for de dtaganden som ingar i uppdraget. Séledes
kan aldrig delédgare, styrelseledamot, verkstéllande direktor, aktiedgare, konsult eller
anstélld hallas personligen ansvarig for dtagandena.

3.2.  Advokatbyrin har for verksamheten vid varje tid anpassad ansvarsforsékring.
Advokatbyréans ansvar for skada som klienten vallas till f61jd av fel eller forsummelse
frdn Advokatbyran dr begrénsat till det belopp som framgar av punkt 3.9.

3.3.  Advokatbyrins ansvar dr begrénsat till den skada som klienten lider. Detta
innebdr bl. a. att Advokatbyrans ansvar mot klienten ska reduceras med belopp som
klienten kan erhélla enligt forsékring som klienten tecknat, eller forsdkring som i
ovrigt kan ersétta klienten for den aktuella skadan.

3.4. Om Advokatbyran avbryter utforandet av ett uppdrag pa grund av
omstdndighet som beror pd klienten, eller pd skyldighet enligt lag eller god
advokatsed, skall Advokatbyran inte ha nédgot ansvar for den skada som avbrytandet
kan leda till.

3.5.  Advokatbyrin ansvarar inte for utebliven produktion, utebliven vinst eller
annan indirekt skada, forlust, foljdskada eller foljdforlust.

3.6.  Advokatbyran ér inte ansvarig for skada hos tredje man pa grund av dennes
anvindning av dokument eller annan rddgivning fran Advokatbyrén.

3.7.  Andra radgivare och fackmédn ska anses vara oberoende av Advokatbyran,
vilket géller oavsett om de har anlitats av Advokatbyran eller klienten och oavsett om
de rapporterar till Advokatbyrén eller klienten. Advokatbyrans ansvar omfattar
saledes inte andra radgivare och fackmain, varken for valet av dem eller for att ha
rekommenderat tredje man.

3.8.  Advokatbyrins ansvar omfattar inte skada som fororsakas klienten till foljd av

att Advokatbyrén iakttagit god advokatsed eller de skyldigheter som foljer av lag eller
annan forfattning eller myndighetsbeslut.
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3.9.  Advokatbyrins ansvar for skada som klienten véllats till f61jd av fel eller
forsummelse fran Advokatbyran vid uppdragets utforande dr begrinsat till ett belopp
som motsvarar det hdgsta av 2 miljoner kronor eller (5) ganger arvodet for uppdraget,
dock hogst belopp som kan utgd ur Advokatbyrans ansvarsforsakring.

4. Bevarande av handlingar och arkivering

4.1.  Nar ett uppdrag slutforts eller pa annat sétt upphort arkiverar Advokatbyran
alla handlingar som har ansamlats eller genererats i uppdraget hos Advokatbyran eller
tredje man, 1 pappers- och/eller elektronisk form. Handlingarna arkiveras under den
period som enligt Advokatbyran dr pdkallad av uppdragets art, dock aldrig under
kortare tid 4n som pakallas av lag eller god advokatsed.

4.2.  Advokatbyran kan inte tillmotesga en begéran att dterlamna eller forstora en
handling innan arkiveringsperioden 16pt ut. Originalhandlingar kommer, om klienten
sé begir, lamnas tillbaka till klienten 1 samband med att uppdraget slutfors eller pa
annat sétt upphor. Advokatbyrén har rétt att spara en kopia av samtliga handlingar for
arkiveringsdndamal.

5. Arvoden, ersittning och fakturering

5.1.  Advokatbyrins arvode och erséttning sker i enlighet med de regler som
utfirdas av Sveriges Advokatsamfunds vigledande regler om god advokatsed. Om
inte annat avtalats faststélls arvodet pé basis av nedlagd tid med beaktande av den
skicklighet och erfarenhet som det enskilda uppdraget krédvt, de virden som
uppdraget ror, de eventuella risker som uppdraget medfor, tidspress och uppnatt
resultat. Med nedlagd tid innefattas alla dtgirder rérande uppdraget sdsom, men inte
uteslutande, inhdmtande, genomgéang och upprittande av dokument, brev och
handlingar rérande uppdraget samt deltagande i forhandlingar, sammantridden och
telefonsamtal rorande uppdraget.

5.2. Utover arvode utgar erséttning for faktiska kostnader for resor, logi och andra
utgifter som uppdraget kréver debiteras, for vilka Advokatbyrén i varje enskilt fall
dessforinnan ska samrdda med klienten.

5.3. Advokatbyran har rétt till forskott for arvode eller faktiska kostnader som
uppkommer i uppdraget. Eventuellt forskott anvénds till att reglera framtida fakturor
med det totala beloppet for uppdraget, vilket kan bli hogre eller lagre dn
forskottsbeloppet.

5.4.  Kostnaden for respektive uppdrag debiteras 16pande med ett arvode som
framgar av Uppdragsavtalet. For det fall att uppdragets art eller omfattning kraver
arbete under helger eller vardagar mellan klockan 18:00 - 08:00 dger Advokatbyran
ratt att debitera ett arvode som dr 50 % hogre dn avtalat arvode.
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5.5.  Varje faktura anger fordrans forfallodag. Vid utebliven betalning debiteras
drojsmalsranta med den rintesats som foljer av lag fran fakturans forfallodag till dess
betalning mottagits.

6. Intressekonflikt

6.1.  Advokatbyrdn genomfor infor varje uppdrag en kontroll om intressekonflikt
foreligger enligt tillimpliga regler om god advokatsed. Om det, vid sadana kontroller,
visar sig att en intressekonflikt foreligger kan Advokatbyrin vara tvungen att franséga
sig uppdraget. Med hansyn till detta dr det av vikt att klienten fore och under
uppdraget forser Advokatbyrdn med den information som klienten bedomer kan vara
relevant fOr att avgdra om en faktisk eller potentiell intressekonflikt kan foreligga.

6.2.  Innan uppdrag paborjats dr Advokatbyran skyldig att kontrollera klientens
identitet och dgarforhillanden samt inhdmta information om &rendet och i vissa fall
dven om penningmedel och andra tillgdngars ursprung. Advokatbyrén kan dérfor
komma att efterfriga identitetshandlingar for klienten och de personer som agerar for
klientens rdkning och, om klienten dr en juridisk person, de fysiska personer som har
den yttersta kontrollen dver klienten (sa kallade verkliga huvudmain), liksom
dokumentation utvisande penningmedel och andra tillgdngars ursprung.
Advokatbyrén ér dven skyldig att verifiera den information som ldmnas till
Advokatbyréan. For detta andamal kan Advokatbyrdn komma att inhdmta information
fran externa killor, sasom databaser. All information och dokumentation som
inhdmtats kommer Advokatbyrén att behélla.

6.3.  Advokatbyran ér enligt lag skyldig att anméila misstankar om penningtvatt
eller finansiering av terrorism till berérda myndigheter. Advokatbyran dr forhindrad
enligt lag att underrétta klienten om att sdidana misstankar foreligger eller om att
sddan anmadlan har gjorts eller kommer att goras. I de fall misstankar om penningtvitt
eller finansiering av terrorism foreligger, 4r Advokatbyran skyldiga att avbgja eller
fréntrada uppdrag utan att ange skél hartill.

7. Sekretess och tystnadsplikt

7.1.  Advokatbyrins verksamhet omfattas av tystnadsplikt och sekretess enligt vad
som foljer av god advokatsed.

7.2.  Advokatbyrans anstillda dr i enlighet med bestimmelser i lag, god advokatsed
och sekretessforbindelser skyldiga att iaktta tystnadsplikt. I vissa fall foreligger dock
en lagstadgad skyldighet att lamna ut sekretessbelagd information. Harutover tillater
god advokatsed att Advokatbyran lamnar ut information med klientens samtycke eller
i samband med en tvist mellan klienten och Advokatbyrédn. Advokatbyran kommer
salunda inte att for utomstdende rdja omstidndighet som inte ar offentlig om det inte
gors som ett led 1 uppdragets utforande eller efter klientens samtycke.
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7.3.  Om Advokatbyran i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra rddgivare
eller fackmén har Advokatbyran ritten att ldmna ut sddant material eller annan
information som kan vara relevant for att rddgivaren eller fackmannen ska kunna
lamna réd till eller utfora andra tjénster at klienten.

7.4.  Nar ett drende blivit allméant ként pa annat sétt 4n genom brott mot denna
bestimmelse forbehaller sig Advokatbyran rétten att 1 marknadsforing 1dmna
information om Advokatbyrédns medverkan och om andra redan allmént kénda
uppgifter. Detsamma géller om klienten 1dmnar sitt samtycke hartill.

7.5.  For det fall Advokatbyran behover vidta dtgirder for att indriva fordran som
Advokatbyran har kan detta innebéra att uppgift, som annars skulle ha omfattats av
sekretess, blir offentlig. Inkassodtgirder kan inte utforas utan att klientens relation
med Advokatbyréan blir kénd.

7.5.  Advokatbyran skyddar pa lampligt sitt och i enlighet med tillampliga regler
om god advokatsed och dataskydd den information som klienten ldmnar.

8. Behandling av personuppgifter

8.1.  Advokatbyrédn virnar om klientens integritet och &r alltid mén om att f6lja
géllande dataskyddsregelverk. Advokatbyran ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som Advokatbyrdn erhéller i ssamband med uppdraget eller som
annars behandlas nédr uppdraget utfors eller administreras.

8.2.  Klienten dr inte skyldig att lamna personuppgifter till Advokatbyran.
Advokatbyrén kan dock, 1 frdnvaro av erforderliga personuppgifter, inte ata sig
uppdrag at klienten. Om klienten, sedan ett uppdrag pabdrjats, inte tillhandahaller
Advokatbyrén erforderliga personuppgifter forbehaller sig Advokatbyran rétten att
frintrdda uppdraget.

8.3.  For information om Advokatbyrans behandling av klientens personuppgifter,
vénligen se Advokatbyrans personuppgiftspolicy pd www.nywa.nu. Vid begéran kan
personuppgiftspolicyn tillstéllas klienten 1 papperskopia eller per e-post.

8.9.  Kontaktuppgifter till Advokatbyrén i egenskap av personuppgiftsansvarig
framgar av personuppgiftspolicyn.

9. Immateriella rittigheter

9.1.  Upphovsritt och andra immateriella rittigheter till dokument eller andra
arbetsresultat som Advokatbyrén tar fram inom ramen for uppdraget tillhor
Advokatbyrén. Klienten har dock ritt att anvinda dokumenten eller rddgivningen for
de dndamal for vilka det tillhandahélls. Om inte annat avtalas far inte nagot dokument
eller arbetsresultat ges allmén spridning eller anvéndas for marknadsféringsdndamal.

Version 2019-01-25 5



10. Kommunikation

10.1. Advokatfirman kommunicerar med klienten och andra som &r involverade 1
ett uppdrag p flera sitt, bland annat via Internet och e-post. Aven om Internet och e-
post &r effektiva kommunikationskanaler innebér de risker ur sdkerhets- och
sekretessynpunkt. Advokatbyrén har inte nagot ansvar for sddana risker.

10.2. E-postmeddelanden dr mottagliga for datakorruption, avlyssning, obehoriga
andringar, manipulation och virus och Advokatbyran accepterar endast att
kommunicera via e-post under forutséttning att Advokatbyran inte hélls ansvarig for
ndgon datakorruption, avlyssning, obehdriga dndringar, manipulation eller virus eller
nagra konsekvenser dérav.

11. Tvister och tillimplig lag

11.1. Det ar av yttersta vikt for Advokatbyran att klienten dr n6jd med hur
Advokatbyréns tjénster utfors. For det fall klienten &r missndjd ska klienten
underritta den person hos Advokatbyran som &r ansvarig for uppdraget. Om klienten
vill framstélla krav mot Advokatbyran ska klienten gora det sd snart som klienten
efter en rimlig undersokning har blivit medveten om de omstindigheter som kravet
grundas pd. Krav skall dock framstéllas senast inom tolv manader efter det att
klienten blivit medveten om ndamnda omstandigheter, och 1 vart fall senast inom tolv
mdnader efter Advokatbyrdns senaste dag for upprittande av faktura i uppdraget
(preskription).

Om klienten fér krav fran en myndighet eller annan s.k. tredje man och vill rikta krav
mot Advokatbyrén i anledning dérav skall Advokatbyran ha mojlighet att beméta,
reglera och triffa en 6verenskommelse om kravet for klientens rdkning forutsatt att
Advokatbyrén haller klienten skadelos. Om Advokatbyrén inte far den mojligheten
ska Advokatbyran inte ha négot ansvar for kravet mot klienten. Advokatbyrans
betalning till klienten forutsitter att klienten dverfor rétten till regress mot tredje man
till Advokatbyran eller dess forsdkringsgivare.

11.2. Advokatbyrans uppdrag och dessa Allmédnna Villkor regleras och tolkas av
svensk ritt.

11.3.  Tvist som har samband med uppdraget eller dessa Allminna Villkor ska 1
forsta hand avgoras genom samrad mellan Advokatbyran och klienten och i andra
hand genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts
Regler. Om tvisten avser ett kapitalbelopp som 1 pakallelseskriften understiger
femhundratusen (500 000) kronor skall reglerna for forenklat skiljeforfarande
tillimpas. Skiljeforfarandet skall &ga rum i Umea.
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11.4. Utan hinder av foregéende stycke har Advokatbyran alltid ritt att vicka talan
mot klienten avseende Advokatbyrans forfallna fordringar vid domstol, eller vidta
annan inkassodtgérd sdsom ansdkan om betalningsforeldggande.

11.5. Savitt giller tvister mellan konsument & ena sidan och Advokatbyrdn 4 andra
sidan, har konsumenten, om inte en 10sning i samforstand traffats med Advokatbyran,
ritt att fa saken provad inom ramen for Advokatsamfundets konsumenttvistnamd. For
vidare kdnnedom se www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.
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