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Advokaten Agneta

Agneta Gustafsson ir advokat pa Advokatbyran Nywa.
I Bil & Bostad svarar hon varannan vecka pa liisarnas fragor
kring juridik, avtalsritt och bostadskop.

Om skriftligt avtal
vid telefonforsiljning

Hej Agneta!

Vad gilller vid ett muntligt avtal som

en telefonforsiljare pastar att jag har

ingatt? Siljaren ringde upp mig och be-

rittade om ett abonnemang pa kosttill-

skott i tolv manader, men jag bestillde

inte nagot. Telefonforsiljaren siger

nu att avtal triffats per telefon och att

jag maste betala for kosttillskottet. Vad

giller, mitt ord eller siljarens?
Halsningar

Lukas

Hej,

Tack for din frdga om muntliga avtal som
ingds per telefon. Avtal kan ingas bade
skriftligen och muntligen. Huvudregeln ar
att muntliga avtal ar giltiga, om inte lagen
sarskilt anger ndgot annat.

For vissa typer av avtal finns det i lag
angivet formkrav som mdste vara uppfyllda
for ett giltigt avtal. Till exempel méste avtal
som avser kop av fastighet eller bostadsratt
upprittas skriftligen.

Om du koper till exempel en begagnad
cykel pa Blocket dr det muntliga avtalet
bindande. Det dr dock alltid sakrast med ett
skriftligt avtal, eftersom ett muntligt avtal
kan vara svdrt att bevisa. Blir du och silja-
ren oense om ndgot star ord mot ord och
det blir d& svart att bevisa vad som giller i
ert muntliga avtal. Dessutom kan det vara
svart att minnas alla detaljer som ni diskute-
rade och vad som egentligen overenskoms.

Av din friga framgér inte vilket datum
som telefonforsiljaren pastar att avtalet
ingicks. Avtalsdagen har betydelse eftersom
det inforts nya regler som giller fran den 1
september 2018. De nya reglerna medfor
att det inte langre ar mojligt att ingd munt-
ligt avtal med en forsaljare per telefon.

Bakgrunden till andringen i lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokal dr att det konstaterats brister i
konsumentskyddet. Tidigare kunde avtal
med konsument ingds muntligt per telefon,
varvid ibland tvist uppkommit om avtal
overhuvudtaget ingétts samt om vilsele-
dande eller andra omstindigheter vid det
pastddda avtalet tillkomst. Det har av den
anledningen riktats manga klagomal mot
telefonforsiljare. Syftet med lagiandringen ar
alltsd att 6ka konsumentens trygghet.

Regler har inforts om ytterligare informa-
tion som en telefonforsiljare ska lamna till
konsumenten. En telefonforsiljare méste i bor-
jan av samtalet informera konsumenten om
vem som ar naringsidkare, nedan kallat *Fore-
taget”, vad som dr syftet med telefonsamtalet,
sitt namn och sin relation till Foretaget.

Bestimmer du dig for att ingd ett avtal
med Foretaget ska telefonforsiljaren efter
samtalet lamna sitt erbjudande i en skriftlig
handling. Efter samtalet ska dven du skriftli-
gen bekrifta att avtalsvillkoren ar i enlighet
med overenskommelsen per telefon. Bekrif-
telsen kan limnas i pappersform, per sms,
genom e-post eller elektroniskt genom att
du till exempel kryssar for ett svarsalternativ
om att du accepterar alla villkoren i avtalet.
Skriftlighetskravet ar ett formkrav, vilket
madste vara uppfyllt for att ett bindande
avtal ska uppstd, annars dr avtalet ogiltigt.
Lagen giller dock endast nir Foretaget

pa eget initiativ, oombett, ringer dig i egen-
skap av konsument i syfte att silja en vara
eller tjanst. Om det daremot ar du som
konsument som kontaktar Foretaget for att
inga ett avtal per telefon giller inte de nya
skyddsreglerna. Detsamma giller om du
har bett Foretaget att kontakta dig i syfte
att ingd ett avtal per telefon. Det spelar,

i sammanhanget, ingen roll om du sedan
tidigare dr kund hos Foretaget.

Vid distansavtal ska Foretaget bland an-
nat ge konsumenten information om:

1. Foretagets namn, organisationsnr, tele-
fonnr, adress och e-post

2. Varan eller tjidnstens egenskaper

3. Varan eller tjianstens pris

4. Kostnader for leverans, porto och andra
tillkommande kostnader

5. Kostnaden for att ett medel for distans-
kommunikation anvinds

6. Betalningsvillkoren

7. Handpenning eller andra ekonomiska
garantier som konsumenten ska limna

8. Konsumentens ritt att reklamera och hur
reklamation kan goras

9. Angerritt

10. Konsumentens skyldigheter vid uto-
vande av dngerritt

11. Konsumentens ersdttningsskyldighet i
vissa fall

12. Garantier eller liknande utfdstelser
samt assistans och service

13. Foretagets uppforandekoder och hur
konsumenten kan fd del av dem

14. Avtalets loptid

15. Kortaste giltighetstid for konsumentens
skyldigheter enligt avtalet

16. Villkoren for att siga upp avtalet

17. Funktionen hos digitalt innehdll, tek-
niska skyddsdtgarder samt vilken maskin-
och programvara som krivs

18. Om tvist kan provas utanfor domstol

Svaret pd din fraga beror pa en rad olika
omstandigheter, bland annat nar telefonfor-
sdljaren pastér att avtal traffats. Som fram-
gar ovan ar muntligt avtal bindande fore den
1 september 2018, men darefter krivs en
skriftlig bekraftelse pd avtalet. Om telefon-
forsiljaren oombedd har kontaktat dig efter
den 1 september 2018 dr det av betydelse
om du skriftligen har bekriftat avtalet.

Om du ar osdker pad om du dr bunden
av avtalet bor du kontakta konsumentvig-
ledare eller advokat som kan ta del av alla
specifika uppgifter i ditt enskilda fall.

Aven om lagindringen har till syfte att
starka konsumentskyddet vid
telefonforsiljning ar det
viktigt att du alltid laser
igenom alla slags avtal
innan du skriver under,
s du kan 6verviga
for dig ofordelaktiga
villkor.

Kom ihdg att det
som verkar vara
for bra for att
vara sant, oftast
ocksd ar det.

AGNETA
GUSTAFSSON
Advokat,
Advokatbyran Nywa

Har du en fraga? Skriv till Agneta!

Om du har funderingar kring bostadskoép, bilkép, juridik eller avtal,
skicka din fraga till Agneta pa e-postadressen advokaten @nywa.nu.

Vénligen notera att alla upplysningar enbart ar informativa och inte utgor legal radgivning. Rattslig radgivning kan endast
lamnas av advokat eller jurist som erhallit handlingar och fullstandig information om omstandigheterna i det enskilda fallet.

Ett urval av veckans hiindelser och evenemang i Umea.

SVENSKTOPPS-KALASET
Onsdag 10 oktober

UMEMARAN
Lordag 13 oktober

Fem dansband spelar svensk-
toppshits.

Lépning i motions- och tav-
lingsklasser samt veteran-SM i
marathon.

Ersboda Folkets hus. Kl 19.

Start vid Tegs Centralskola.

UMA OBSCURA
12-13 oktober ITALIENSKA VECKAN
15-21 oktober

Festivalen med musik, konst,
dans forelasninga och mer. Temavecka med fokus pa ita-

liensk kultur. Pa olika platser i

Umea Folkets hus. Umea.
FOLKRACE LEIF
Lordag 13 oktober Tisdag 16 oktober

Skadespelaren Leif Andrée berat-
tar om sitt liv.

Laitis anordnar folkracetavling.

Bussjo motorstadion. Start kI 10.
Ersboda Folkets hus. KI 9.

Med reservation for eventuella dndringar eller fel

Fri forsaljningsvardering

Kontakta mig, jag har mer an 25 ars
erfarenhet av Umeas bostadsmarknad.

Du nar mig direkt pa 070-5455934. . —
Jorgen Isacsson
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