Advokaten Agneta

Agneta Gustafsson idr advokat pa Nyman & Wergens
Advokatbyra. I Bil & Bostad svarar hon varannan vecka pa
Lisarnas fragor kring juridik, bostadskoép och avtalsriitt.

Om fel i kopt vara
och att reklamera

Fel pa snéslungan
Hej,
Jag kopte i december en sno-
slunga. Den har fungerat mycket
bra, men for nagra dagar sedan
startade den helt plotsligt inte alls.
Jag har fatt veta att det kan bli
mycket kostsamt att laga snoslung-
an. Vad gor jag nu? Kan jag lamna
tillbaka snoslungan och fa peng-
arna tillbaka?

/ Marie

Hej,
Tack for din fraga.

Vad du kan gora och vilka rattigheter du
som kopare har beror bland annat pa om
du kopt snoslungan i en butik som konsu-
ment, som foretagare eller om du kopt den
av en privatperson.

Du riknas som konsument om du kopt
snoslungan frdn en naringsidkare for
ditt eget privata bruk. I sddant fall giller
bestaimmelserna i konsumentkoplagen, som
innehdller generdsa och tvingande regler till
skydd for konsumenten. Om du daremot
kopt snoslungan for din naringsverksamhet
eller frdn en privatperson, t.ex. via Blocket
eller tidningsannons, giller istillet kopla-
gens bestimmelser. Koplagen, som utgdr
frén att det ar tva jambordiga avtalsparter,
ger koparen ett mindre skydd an konsu-
mentkoplagen.

Jag utgér nedan fran att du kopt en ny
snoslunga fran en butik for ditt privata
bruk, dvs. som konsument. Darmed ir
reglerna i konsumentkoplagen tillimpliga,
vilka oversiktligt behandlas nedan.

Forutsittningen for att du ska kunna
gora gillande ndgra rattigheter, till exempel
reparation, att byta till en felfri snoslunga,
att fd prisavdrag, att hdlla inne del av betal-
ningen, att hava kopet eller att kriva skade-
stand ar att det dr ett fel i snoslungan. Ett
fel foreligger om snoslungan inte stimmer
med vad du och siljaren kommit dverens
om rorande t.ex. kvalitet eller funktion eller
om varan i ovrigt avviker fran vad som
har avtalats eller om varan sdlts i befint-
ligt skick, men ar i saimre skick 4n du som
kopare med hinsyn till priset och 6vriga
omstandigheter rimligtvis hade kunnat
rakna med. Konsumentkoplagen innehaller
flera regler om vad som ir att anse som fel i
en vara. De som nimnts ovan utgor endast
ndgra exempel.

Nir du kopt en vara som visar sig vara
felaktig méste du informera siljaren om
att du anser att ett fel foreligger, det vill
sdga reklamera snoslungan. Fran det att du
markt eller borde ha mirkt felet kravs att
du reklamerar inom skalig tid. Skilig tid for
en konsument ar alltid inom tvd manader
fran det att felet visade sig. Om du tagit for
lang tid pa dig att reklamera felet forlorar
du dina rittigheter, som t.ex. att krdva
kostnadsfri reparation. Reklamation bor ske
skriftligen och du bér tydligt tala om pa vil-
ket sitt snoslungan ir felaktig. Du behover
inte ange vad du vill att siljaren ska gora,
utan det racker att tala om att fel eller brist
foreligger. Som konsument kan du normalt
gora gillande fel tre &r fran kopet.

Vilka fel ansvarar da siljaren respektive
koparen for? Siljaren ansvarar endast for
fel som fanns vid kopet, ett s.k. ursprung-
ligt fel, det vill saga inte for fel som du
som kopare har orsakat. Om felet visar sig
under de forsta sex mdnaderna efter kopet
ar det saljaren som ska bevisa att felet inte
fanns fran borjan. I vissa fall kan denna tid
vara langre, t.ex. om siljaren har limnat en
garanti. Nar det har gdtt mer dn sex médna-
der, eller garantitiden har 16pt ut, ar det du
som kopare som mdste bevisa att det dr ett
ursprungligt fel, det vill siga att felet inte
beror pd ndgot annat forhallande.

Om du har reklamerat och det foreligger
ett fel som siljaren dr ansvarig for har du
olika rittigheter beroende pé vad for slags
fel det dr frdga om. Du har alltid ratt att
krdva att sdljaren reparerar snoslungan (av-
bjalpande). Du har ocksa ritt till omleve-
rans, om det kan ske utan oskilig kostnad
for saljaren. Normalt sett aktualiseras alltid
reparation i forsta hand eftersom, dtmins-
tone vid mindre fel, det sillan 4r motiverat
att siljaren ger dig en helt ny snoslunga.
Om du kraver att siljaren ska gora ndgot
annat an att reparera snoslungan, t.ex. en
helt ny snoslunga, har saljaren anda alltid
rdtt att, inom skilig tid, erbjuda sig att 4t-
girda felet. Om siljaren inte avhjilper eller
levererar en ny snoslunga inom skilig tid
far du krava prisavdrag motsvarande felet
eller hiva kopet. For att du ska ha ratt att
hdva kopet kravs att felet dr av vasentlig
betydelse. Om du inte redan har betalat har
du ritt att hdlla inne en del av betalningen
som motsvarar felet i snoslungan.

Sammanfattningsvis eftersom din sno-
slunga 6verhuvudtaget inte startar och felet
uppkommit inom sex manader fran kopet
foreligger ett fel. Du ska darfor snarast
skriftligen meddela (reklamera) siljaren
att snoslungan inte startar. Samtidigt
darmed kan du tala med siljaren om hur
felet ska dtgirdas. Vill du lisa mer om
dina rattigheter som konsument finns det
mycket bra och lattillganglig information
pd Konsumentverkets hemsida. Inled direkt
en konstruktiv positiv dialog och forsok
komma 6verens om lamplig dtgard for att
du snabbt skall f& en fungerande snoslunga.
I de flesta fall brukar kopare och siljaren
komma overens, vilket gagnar bada par-
terna i avtalet. Lycka till!
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Har du en fraga? Skriv till Agneta!

Om du har funderingar kring bostadskop eller bilkop, juridik eller avtal,
skicka da garna din fraga till Agneta pa e-postadressen advokaten @nwab.se.




