Advokaten Agneta

Agneta Gustafsson idr advokat pa Nyman & Wergens
Advokatbyra. I Bil & Bostad svarar hon varannan vecka pa
Lisarnas fragor kring juridik, bostadskoép och avtalsriitt.

Om bluffakturor

Vad ska jag gora med fakturan?
Hej Agneta,
Jag mottog for en tid sedan en
faktura som jag inte betalade ef-
tersom den avsag en tjdnst jag inte
bestillt. Nu har jag fatt ett krav-
brev for fakturan dér det star att
bolaget (som jag aldrig hort talas
om) kommer vidta rattsliga atgar-
der om jag inte betalar. Hur ska jag
gora?

Vanligen,

Kicki

Hej,

Tack for din fraga, som handlar om sa
kallade bluffakturor och hur man ska bete
sig efter att ha mottagit en felaktig faktura.
Det ar latt att bli orolig om man far en
falsk faktura avseende varor eller tjdnster
som man inte bestillt. Din oro ar forstielig,
sarskilt om det i fakturan eller i kravbrevet
skrivs om inkasso, betalningsanmarkningar,
Kronofogden eller rittsliga dtgiarder vid
tingsratt. Om du agerar pa ritt sitt finns
dock sillan ndgon anledning till oro.

Det forsta du bor gora nar du fir en
bluffaktura ar att ldsa igenom den nog-
grant. Ibland kan det finnas en finstilt text
dar det stér att det egentligen ror sig om ett
”erbjudande” och inte en faktura. Ett erbju-
dande behover du inte bestrida. Daremot
bor du alltid spara ”fakturan/erbjudandet™
som bevisning ifall motparten senare skulle
pdsta att ett avtal har ingatts.

Alla fakturor som du fir felaktigt maste
du bestrida. Detta betyder att du meddelar

, Ett oseriost foretag

som sander falska
fakturor brukar sallan
vilja ha en rattsprévning
av deras krav.

den som skickat fakturan (motparten) att
du motsdtter dig betalning. Du ska ocksa
ange varfor du anser att fakturan har
tillstallts dig felaktigt. Det dr viktigt att du
direkt bestrider fakturan.

Hur skall du d& gora for att bestrida
en faktura? Tillvigagdngssattet for att
bestrida en faktura ar detsamma for bade
foretag och privatpersoner. En faktura kan
bestridas pa olika sitt och det ar aldrig fel
att kombinera de olika metoderna. Du kan
bestrida en faktura genom att skicka e-post,
faxa eller skicka ett rekommenderat brev.
Att skicka ett brev per post eller att enbart
ringa och muntligen bestrida fakturan bor
undvikas, eftersom det blir svért for dig
att bevisa att bestridande har skett, det vill
sdga att du skrivit ett brev eller att ett sam-
tal har dgt rum. Du bor darfor skicka det
skriftliga bestridandet per post med rekom-
menderat brev med mottagningsbevis.

I din skrivelse ska uppge att du bestrider
fakturan, varfor bestridande sker samt vil-
ken faktura bestridandet avser. Du kan till
exempel skriva ”Jag bestrider betalningsan-
svar betraffande fakturan X, pd grund av
att ingen vara/tjanst har bestillts”. Glom
inte att ange fakturanummer. Signera inte

med din namnteckning, texta bara ditt eget
eller foretagets namn. Du bor ocksé bifoga
en kopia av den felaktiga fakturan.

Kom ihag att spara en kopia pa all din
korrespondens med motparten sd du kan
bevisa datum och innehdll i ditt bestridan-
de. Om du mottar en betalningspaminnelse
for bluffakturan skall pdminnelsen bestri-
das pd samma sitt som beskrivits ovan.
Om fakturan har gatt vidare till inkasso s
madste dven inkassoforetaget f ditt med-
delande om att fakturan bestrids.

Nir en fordran (faktura) ar bestridd far
inte ansokan om betalningsforelaggande
inges till Kronofogden. Trots att en bestridd
faktura inte far overlimnas till Kronofog-
den sd hander det dndé att motparten fel-
aktigt inger en ans6kan om betalningsfore-
liggande. Om sé sker sinder Kronofogden
ett foreldggande med delgivningskvitto till
dig. Det dr dd mycket viktigt att du ome-
delbart skriftligen meddelar Kronofogden
att du bestrider ansokan om betalningsfo-
reldggande, annars kan du bli betalnings-
skyldig. Ndr Kronofogden far veta att
fakturan har bestridits kommer motparten
tillfragas om det tvistiga drendet skall over-
lamnas till tingsratten. Om motparten inte
gor det avslutar Kronofogden drendet och
du behover inte betala bluffakturan.

Ett oseriost foretag som sander falska
fakturor brukar sillan vilja ha en ritts-
provning av deras krav. Det dr motparten,
om tvisten gér till domstol, som ska bevisa
att ett avtal ingatts och att det foreligger en
fordran mot dig. Om motparten, trots allt,
vidhéller sitt oriktiga krav 6verlimnar Kro-
nofogden drendet till tingsratten for dess
provning. I sddant fall bor du kontakta en
advokat som kan bitrada dig i tingsratten.

Eftersom det for médnga ar mycket
olustigt att f3 en bluffaktura ar det tyvarr
vanligt att fakturan betalas istallet for att
mottagaren bestrider densamma. Detta
leder till att bedragarna far framgdng med
sin olagliga verksamhet. Tyvarr finns det
oseriosa foretag som omsitter flera miljo-
ner kronor pé oriktiga fakturor. Om alla
mottagare av bluffakturor bestrider faktu-
ran, forsvinner marknaden for bluffakturor
och didrmed de oseriosa foretagen.

Sammanfattningsvis ar mitt rad till dig
att inte betala bluffakturan, att skriftligen
bestrida densamma s fort som mojligt
samt spara all korrespondens. Du bor
polisanmila hindelsen, d det ar brottsligt
att sinda bluffakturor, vilket kan straffas
sdsom forsok till bedrageri. Om kravet
avseende bluffaktura over-
lamnas till tingsratt bor
du kontakta en advokat
som kan bitrdda dig.
Lycka till.

AGNETA
GUSTAFSSON
Advokat, Nyman &
Wergens Advokatbyra

Har du en fraga? Skriv till Agneta!

Om du har funderingar kring bostadskop eller bilkop, juridik eller avtal,
skicka da garna din fraga till Agneta pa e-postadressen advokaten @nwab.se.




